VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PLATNE OD 15.2.2022

TRIO HAVEL s.r.o.

Novosedlickd 998/12

IC: 60276584

pro prodej zboZi pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam (s I1C)

dale jen VOP
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VYSVETLENI POIMU

1. OZje zékon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

2. ,Prodévajici“ je obchodni spole¢nost TRIO HAVEL s.r.o., IC: 60276 584, se sidlem Novosedlicka 998/12, 415
01 Teplice.

3. ,Kupujici je podnikatel s nimz prodavajici uzavird smlouvu, pficemz podnikatelem se rozumi podle § 420
odst. 1 OZ osobu, kterd samostatné vykonavad na vlastni Ucet a odpovédnost vydéleénou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem cinit tak soustavné za icelem dosazZeni zisku, pficemz
za podnikatele je tato osoba povaZovana se zretelem k této cCinnosti; pro ucely téchto VOP, ochrany
spotrebitele a pro ucely § 1963 OZ se za podnikatele povazuje také kazda osoba, ktera uzavird Smlouvu v
souvislosti s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
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10.

11.

12.

13.

14

popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele (viz § 420 odst. 2 OZ); v pfipadé, Ze Kupujici
uvede v objedndvce smlouvé svoji obchodni firmu (nebo, nema-li obchodni firmu, svoje vlastni jméno véetné
pripadnych dodatkd charakterizujici blize jeho osobu nebo obchodni zavod) a své ICO (identifika¢ni &islo),
plati, Ze se na né&j vztahuji ustanoveni VOP a obecné zavaznych predpisl tykajicich se podnikateld

Adresa kupujiciho je sidlo podnikatele.

Kupni smlouva je osobni, telefonicky ¢i emailem vyjadieny zajem kupujiciho o dodani zbozi ¢i sluzeb, ktery
byl prodavajicim akceptovan a zaevidovan jako objedndvka pfijata, pfipadné se jim rozumi dohoda o zméné
z pGvodni zapUjcky.

Kupni cena je cena zbozi, vychazejici z ceniku prodavajiciho, ktera je kupujicim a prodavajicim vzdjemné
odsouhlasena prostrednictvim Potvrzeni Objednavky.

Cenik je dokument, v némz Prodavajici urcuje ceny jim nabizenych jednotlivych produktl a sluzeb, vcetné
cen prepravy, a administrativnich poplatka za dhrady dobirkou, kdy tento je nedilnou soucasti téchto VOP

Potvrzeni Objednavky je projev vile prodavajiciho, akceptace objednavky (oferty) kupujiciho prodavajicim,
jenz je Kupujicimu zasilana emailem, a jez obsahuje informace o objednaném zboZi, jeho cené, pripadné je-
li uZ v tomto okamziku zndma cena prepravy a predpokladaného terminu dodani.

Vyskladnénim zboZi se rozumi predanim vydajového listu do skladu, a zahajeni fyzické pfipravy zbozi
k expedici

Expedici zboZi se rozumi, kompletace a zabaleni vyskladnéného zboZi a jeho pfiprava pro vyzvednuti
prepravni sluzbou

Vydajovy list je seznam zboZzi, které se ma kupujicimu vyskladnit a dodat na zakladé jeho objednavky

Hromadny vydajovy list je seznam zbozi, které se ma kupujicimu vyskladnit a dodat na zakladé jeho
objednavek, tento vydajovy list obsahuje zboZi z nékolika rdznych objednavek kupujici

Faktura je darnovy doklad splfiujici vSechny nalezitosti stanovené zakonem &. 235/2004 Sb., zakona o DPH,
vystaveny prodavajicim na zakladé vydajového listu.

.Hromadna faktura je jeden spole¢ny danovy doklad spliujici vSechny nalezitosti stanovené zakonem

¢. 235/2004 Sb., zakona o DPH, vystaveny k nékolika vydajovym listdm

Il.
UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky“) firmy TRIO HAVEL s.r.o0., IC: 60276584 (dale jen
,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (déle
jen ,obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou pravnickou osobou ¢i fyzickou
osobou, jezZ jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani (dale jen , kupujici“)

Na pfipady, kdy kupujicim bude fyzicka osoba, jez nejedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti ani v rdmci svého samostatného vykonu povolani, se tyto obchodni podminky nevztahuiji.

Kupujici a prodavajici si mohou sjednat v kupni smlouvé ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek.
Takova ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Jazykem pro jedndni mezi kupujicim a prodavajicim je jazyk ¢esky. Kupni smlouvu lze uzavfit v pouze ceském
jazyce. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
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Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Uzavienim kupni smlouvy kupujici
stvrzuje, zZe se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

. Znéni obchodnich podminek mdze proddvajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Prodavajici je opravnén kdykoli zménit obchodni podminky. Nové podminky jsou u¢inné dnem jejich
zverejnéni na webové strance prodavajiciho.

Proddvajici je opravnén prodej zboZi prostfednictvim webové stranky kdykoli ukoncit.

1.
KUPNi SMLOUVA

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem:
a. doruceni Potvrzeni Objedndvky Kupujicimu na jeho emailovou adresu, nebo
b. podpisem Potvrzeni Objednavky Kupujicim v pripadé osobni objednavky, nebo

c. potvrzenim Objednavky Kupujiciho Prodavajicim béhem osobni nebo telefonni komunikace (je-li
pfislusnému Kupujicimu rdmcovou kupni smlouvou umoznéno Prodavajicim cinit telefonické ¢i osobni
Objednavky)

Od tohoto okamziku mezi Kupujicim a Proddvajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z Kupni
smlouvy. Okamzikem uzavieni Kupni smlouvy je Kupujici vdzan VOP.

Kupujici byl na skute¢nost vazanosti VOP dostatecnym zplisobem upozornén pred odeslanim své Objednavky
a uzavienim Kupni smlouvy stvrzuje, Zze se s témito VOP obeznamil a Ze s nimi souhlasi. Tyto VOP tvofi
nedilnou soucast uzaviené Kupni smlouvy.

IV.
CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

. Cenu stanovuje Prodavajici cenikem nebo pro pfipad zmény cenikovych cen je pak cena stanovena
v odsouhlasené cenové nabidce.

Proddvajici si vyhrazuje do doby uzavieni Kupni smlouvy pravo jednostranné zmeény cen. Platné ceny zbozi
jsou sdéleny Kupujicimu ze strany Prodavajiciho v Potvrzeni Objednavky.

Kupni cenu uhradi Kupujici v hotovosti pfi osobnim odbéru ZboZi na prodejné ¢i ve skladé Prodavajiciho,
pfipadné dobirkou nebo bezhotovostnim pfevodem ve Ihité a dle podminek stanovenych v Kupni smlouvé.
Administrativni poplatek za platbu na dobirku uhradi Kupujici ve vysi platné v okamziku pfijeti Objednavky.

V.
OBJEDNAVKY zZBOZ(
Kupuijici je pti objedndvce zboZi povinen uvést presnou specifikaci zboZi zejména skladové Cislo prodavajiciho,
objedndvané mnoZstvi a cenu.
Prodavajici po pfijeti objednavky vystavi potvrzeni objedndvky, které zasle kupujicimu elektronickou cestou.

Pokud kupujici toto potvrzeni do 24 hod nebude rozporovat, ma se za to, Ze s obsahem uzaviené smlouvy
souhlasi a zavazuje se k odbéru objednaného zboZi v mnoZstvi a cené uvedené na Potvrzeni objednavky.

. V pfipadé, Ze nebude uvedeno skladové Cislo zbozi prodavajiciho a dojde k dodani jiného zbozi, nez kupujici
zamyslel, jde toto k tiZi kupujiciho a prodavajici Za nepresnou objednavku neprebird Zzadnou odpovédnost a
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kupuijici je povinen prevzit jim objednané zbozi v dodaném mnozstvi a cené, kdy sjednanou cenu dodaného
zboZi je kupujici povinen uhradit bez zbyte¢ného odkladu ve stanovené splatnosti.

VI.
ZAPUICKA

.V pripadé, Ze bude kupujicimu zapUljceno zboZi na vyzkouseni je kupujici povinen jej vratit, a to nejpozdéji do
21 dni od protokolarniho zapUjéeni v podobé Pfedavaciho listu — vydej na zapQjcku, prodavajicimu. Zbozi
musi byt vraceno s prlivodnim dokladem, na kterém musi byt uvedeno Cislo dokladu prodavajiciho pro
vraceni zapljcky.

. ZboZi musi byt vraceno v originalnim obalu, neposkozené s origindlni visackou a Cisté. Pokud nebude zbozi
vraceno neposkozené, s privodnim dopisem nebo pokud bude vraceno po uplynuti zapGjéni doby, sjednévaji
timto smluvni strany, Ze se sjednana zapUGjcka zanikd a méni se na objednavku zbozi, kdy na zakladé této
novace, tedy nové dohody o prodeji zboZi, je prodavajici opravnén kupujicimu plvodné zapujcené zboizi
vyuctovat a to v souladu s cenami uvedenymi na Predavacim listé — vydej na zapujcku, a kupujici je v tomto
pfipadé povinen vystavenou fakturu uhradit ve Ih(té splatnosti uvedené na fakture. Vyzaduji-li to interni
procesni potfeby Kupujiciho, pak na zakladé jeho Zadosti se zavazuje Prodavajici poskytnout soucinnost
k nahrazeni shora uvedené dohody standartni objednavkou.

VII.
ZAKAZKOVA VYROBA

. Zakdzkovou vyrobou se rozumi vyroba zboZi, provedeni potisku, vySivky ¢i jiné poZzadované Upravy na zboiZi
na prani kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Zze se vyrabi/objedndva az po jeho zdvazné objednavce a Uhradé zalohy dle
vystaveného zalohového dokladu.

Korekturou se rozumi graficky navrh provedeni Zakazkové vyroby, ktery zahrnuje velikost, barevnost a
zplsob technologie Zakazkové vyroby. Bez odsouhlaseni korektury a splnéni definovanych podminek
Kupujicim neni mozné pfristoupit k provadéni Zakazkové vyroby v dohodnutém terminu a dodaci Ihita se
prodluzuje v zavislosti na okamzZiku odsouhlaseni Kupujicim.

. Smluvni strany berou na védomi, Ze s ohledem na skutec¢nost, kdy je na zakladé objednavky kupujiciho
vyrdbéno origindIni zboZi, neni kupujici oprdvnén od uzavieni kupni smlouvy odstoupit a prodavajicimu tak
nalezi plna uhrada kupni ceny.

. Zaruka se nevztahuje na poskozeni zplsobené nadmérnym nebo nevhodnym uZivanim (napf. mechanické
opotrebeni zplsobené nevhodnym zachazenim), zanedbanim péce o zbozi (napf. zniceni potisku Zehlickou).
Kupujici bere na védomi, Ze zbozi je nutné prat na doporucenou teplotu naruby a bez pouZiti agresivnich
pfisad praciho prasku.

.V pfipadé opakovanych objednavek miize dojit k barevnym odchylkdm nebo zménam Zbozi v disledku
vyrobni technologie.

VIII.
EXPEDICE A DODANI ZBOZi

Pokud prodavajici eviduje vice nedodanych objednavek kupujiciho, je prodavajici opravnén vystavit
hromadny vydajovy list na zboZi zvice objednavek, dle organizacnich potfeb prodavajiciho, pricemz
z vydajového listu musi byt patrné, ke kterym objedndvkam kupujiciho se zboZi vztahuje.
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10.

11.

12.

13.

Prodavajici je rovnéz oprdvnén v pripadé potreby rozdélit kazdou objednavku kupujiciho na vice vydajovych
listd.

Pro jednu objednédvku/ dodavku muze byt zvoleno vice riznych druhl pfepravy ¢i pfepravce dle uvazeni
prodavajiciho (s ohledem na povahu zbozi, aktudlni situace v dopravé, aj.).

Cena prepravy je stanovena cenikem proddvajiciho platnym v den expedice, kdy s ohledem na tuto
skutecnost bude vysledna cena prepravy stanovena v dafiovém dokladu.

Zplisob prepravy a dodani zbozi od prodévajiciho ke kupujicimu urcuje prodavajici.

Zbozi je Kupujicimu zpravidla expedovano nasledujici den po dni vyskladnéni zbozi, ptricemz zbozi je
vyskladfiovano v den uzavieni Kupni smlouvy &i potvrzeni dil¢i pisemné objednavky, pokud Kupujici neobdrzi
od prodavajiciho jinou informaci. Dodani zboZi zajistuje prodavajici zpravidla pomoci externich dopravca.
Doba prepravy a €as doruceni uvadéné dopravcem jsou pouze orientacni. Proddvajici neodpovida za
pfipadné skody vzniklé Kupujicimu z dlvodu nedodrZeni orientacnich termin(l. Prodavajici za Zadnych
okolnosti nenese odpovédnost za Skody Kupujiciho z dGvodu nedodrzeni orientacni dodaci Ihdty dopravce.

Kupujici bere na védomi, Ze lhita k dodani zboZi uvedena u jednotlivého zboZi a posléze v objednavce je
vzhledem k technickym a logistickym zaleZitostem pouze orientacni. ZboZi mize byt Kupujicimu dodano
pozdéji nez, je uvedeno v Potvrzeni Objednavky, a to jednak z divodu zdsahu vyssi moci, dale z dGvodu, které
Proddvaijici, byt i nepfimo nezavinil a nemél vliv na jejich odvréceni.

Neprevezme-li Kupujici jim objednany predmét plnéni z divod( spocivajicich na jeho strané (napf. nenii pres
dohodnuty termin pfitomna Kupujicim urcend osoba), pro pfipad dalkové prepravy uskuteéni Prodavajici
pomoci externiho prepravce pokus opakovaného doruceni Zbozi. Po opakovaném neulspésném pokusu o
doruceni ZboZi Kupujicimu nebo poté, kdy si kupujici nevyzvedne jim objednané zbozi dle jeho poZzadavku
osobné na prodejné je Prodavajici opravnén (i) od Kupni smlouvy odstoupit; a/nebo (ii) uskladnit nebo uloZit
ZboiZi, a to i u tfeti strany, na naklady Kupujiciho, pficemz v takovém pripadé je Prodavajici opravnén
pozadovat i Uhradu primérenych nakladd, které mu s uskladnénim ¢i uloZenim Zbozi vznikly. V pfipadech
uvedenych v pfedchozi vété se za okamzik doruceni ZboZi povazuje okamzik opétovného pokusu o doruceni
Zbozi ¢i okamzik opakované vyzvy k vyzvednuti objednaného zboZi osobné u Prodavajiciho.

Prodavajici ma pravo na ndhradu vynaloZenych nakladd spojenych s pfipravou, pokusy o doruceni, s
odstoupenim ¢i uskladnénim Zboizi, jak je specifikovano v bodé 8. tohoto ¢lanku VOP, zejména na nahradu
logistického poplatku ve vysi 10 % z kupni ceny Zbozi, nejméné vSak 250 K¢ bez DPH.

Kupujici je povinen fradné prevzit zasilku, zejména zkontrolovat neporusenost prepravniho obalu a
bezprostfedné po prevzeti zboZi zkontrolovat spravnost obsahu dorucené zasilky. V pfipadé zjevného
poskozeni nebo ztraty ¢asti zasilky nebo jejiho poskozeni, je Kupujicimu doporuceno zboZi neprebirat. V
opacném pripadé je Kupujici povinen vyplnit na misté s dopravcem zapis do prepravniho dokladu dopravce
a kopii zapisu dorucit bez odkladu Proddvajicimu. Nejsou-li poSkozeni nebo ztrata zjevné, bude doruceni
zasilky povaZovano za evidentni dikaz skutecnosti, Ze Kupujici pfevzal zboZi ve stavu, v jakém je popsano v
dodacim listu.

Pokud neni pisemné zaznamenan rozpor a zasilka nebyla kupujicim odmitnuta, ma se za to, Ze byla dodana
v poradku.

Nejsou-li poskozeni nebo ztrata zjevné, musi byt vyhrady podany Kupujicim nejpozdéji do 2 (dvou)
pracovnich dnd od dorudeni zasilky.

V pfipadé dodani poskozeného zboZi Kupujicimu, Prodavajici odpovida Kupujicimu za Skodu skutecnou,
vzniklou na zasilce, nikoliv za jakoukoliv jinou slozku Skody, jako je napfiklad pfipadny usly zisk, sankce za

prodleni, smluvni pokuty, pendle, naroky tretich osob ¢i zavazky Kupujiciho vzniklé vici tfetim osobam,
nemajetkové ujmy, Ci dalsi nasledné skody. Pravo na nahradu Skody nelze postoupit na treti osobu.
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IX.
FAKTURACE ZBOZI

Proddvajici vystavuje danovy doklad, fakturu, za dodané zbozi v okamziku, kdy je zboZi vyskladnéno ze skladu
neni-li v ramci kupni smlouvy ujednano jinak.

Pokud prodavajici eviduje vice vydajovych listl, které nebyly kupujicimu vyfakturovény, je prodavajici
opravnén dle organizacnich potieb vystavit hromadnou fakturu k témto vydajovym listim, pficemz z faktury
musi byt patrné, ke kterym objedndvkam kupujiciho se zbozi vztahuje.

Prodavajici je rovnéz opravnén v pfipadé potieby rozdélit jednu expedici na vice faktur.

X.
UHRADA POHLEDAVEK

Kupujici se zavazuje vystavené faktury uhradit nejpozdéji v den splatnosti. Ma se za to, Zze Kupni cena je
uhrazena dnem prevzeti ¢astky v hotovosti Prodavajicim nebo dnem uhrazeni dobirky Kupujicim ¢i dnem
pripsani finanénich prostfedkd na Géet Prodavajiciho.

Kupujici je povinen kazdou fakturu uhradit samostatnou platbou a pfi platbé dané faktury spravné uvést
variabilni symbol do pole variabilni symbol v pfikazu k uhradé.

. V pfipadé hromadné platby je kupujici povinen pred samotnou platbou zaslat pisemné avizo s rozpisem
faktur a jejich ¢astek, které jsou hromadnou platbou hrazeny.

. V pripadé, kdy pisemné avizo s rozpisem faktur doprfedu prodavajici neobdrzi, nelze obdrZzenou platbu
prifadit ke konkrétni fakture a kupuijici je tak nadale v prodleni s Uhradami nesplacenych faktur. Prodavajici
je opravnén Gctovat penale a smluvni pokuty za kazdou fakturu, u které je kupujici v prodleni s jeji thradou.

Prodavaijici dle potifeby provede inventarizaci pohledavek a zavazk( vici kupujicimu, kterou zasle kupujicimu.
Kupujici je povinen tuto inventarizaci pisemné potvrdit. Pokud tak kupujici neucini nejpozdéji do 5 pracovnich
dnd, ma se za to, Ze se stavem pohledavek a zavazkd vici prodavajicimu bez vyhrad souhlasi.

Kupujici neni opravnén jednostranné zapocitavat své zdvazky vici prodavajicimu s Zzddnou jeho pohledavkou
za prodavajicim

.V pripadé Ze bude kupujici v prodleni s uhradou svych zavazk( o vice nez 3 dny po jejich splatnosti, upozorni
Proddvajici Kupujiciho na takové prodleni cestou zaslani 1. Upominky formou e-mailové komunikace. Trva-li
prodleni ze strany Kupujiciho 10. den po Ihité splatnosti, vyzve Prodavajici Kupujiciho k thradé dluzné ¢astky
formou elektronické komunikace dokumentem ,2. Upominka — Vyzva k uhrazeni dluzné ¢astky — Pokus o
smir.” Administrativni poplatek za zpracovani a zaslani Pokusu o smir Cini 200,- K¢ a Kupujici je povinen jej
uhradit Proddavajicimu do 3 dnl od doruceni Pokusu o smir spolu se svym nesplacenym zdvazkem.

XI.
VYMENA ZBOZ[

. Vyménit lze pouze takové zbozi, které prodavajici standardné drzi jako skladovou polozku, tj. zbozi
prezentované v platném tiSténém katalogu prodavajiciho. ZboZi zakoupené v ramci vyprodejovych akci nelze
vymeénit.

. Zbozilze vyménit do 14 dnii od jeho zakoupeni (dodéni). Vyména je moZna pouze jednou a to prostfednictvim
formulafe pro vyménu zbo?i (dale jen ,formulaF”).

. Zboiilze vyménit pouze za zbozi ve stejné nebo vyssi hodnoté.

Pokud prodavajici objednaval zboZi pro zakaznika pouze na zakladé jeho objednavky, nelze takové zbozi vratit
ani vyménit.
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. Zboii, které bylo doddno jako Zakadzkova vyroba, nelze vratit ani vyménit.

Kupujici je povinen nechat si moznost vymény zbozi potvrdit proddavajicim, kdy ten vystavi Cislo vratky, které
je nutné uvést na formular.

. Zbozi zakoupené na prodejné, lze vymeénit pouze na stejné prodejné. Zbozi, které si zakaznik neodebral na
prodejné osobné, je nutné zaslat spolu s vyplnénym "formularem® na adresu centralniho skladu: TRIO HAVEL
s.r.o., Mdnesovo namesti 616, 415 01 Teplice

Pokud zboZi nebude zasldno s timto formuldfem, nemuze prodavajici zarucit, Ze bude spravné identifikovano,
a Zze s nim bude nakladano ,jako se zboZzim zakaznika”

. ZboZi musi byt ¢isté, neznehodnocené (tj. napf. s originalni visackou) a zabalené v neposkozeném ani jinak
neznehodnoceném originalnim obalu.

.V pfipadé, Ze je kupujicimu vystaven dobropis za vracené zboZi, nelze tento zapocist proti jinym pohleddvkam
prodavajiciho.

Xil.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI A ZARUKA ZA JAKOST

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 - 1925, § 2099 - 2117 a § 2161 - 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&anského zdkoniku.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu,
Ze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal, ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné; se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZiti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva; véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku
nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy; je véc v
odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis(.

Nema-li véc vyse pfi jejim prevzeti uvedené vlastnosti, miZe kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize
kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem
k povaze vady nelimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuzZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma kupuijici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mliZze poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v
pfipadé, Ze mu prodavajici nem(ze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v
pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy kupujicimu pUsobilo
znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed &i pfi prevzetim véci védél, Zze véc ma vadu
a na tuto neupozornil, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterad se vyskytne u zboZi v dobé Sesti (6) mésicl od prevzeti.
Projevi-li se vada v pribéhu dvou mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pti prevzeti. V pripadé
poskytnutych sluzeb ¢i zakazkové vyroby je kupujici povinen uplatnit pravo z vadného plnéni ve |h(té dvou
(2) mésice od prevzeti.

Prodavajici poskytuje na prodané zboZi s vyjimkou zakazkové vyroby zaruku za jakost v délce 6 mésicl, u
zakazkové vyroby pak poskytuje zaruku za jakost v délce 2 mésicd.
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8.

10.

11.

12.

13.

Divodem k uplatnéni prava z vadného plnéni neni skuteénost, pokud jde o rozméry, gramaz a/nebo
srazlivost ZboZi doru¢eného na zakladé Kupni smlouvy, rozpor s Kupni smlouvou do vyse + 5% hodnoty
uvedené v Kupni smlouvé, odchylky v barvé nebo zapousténi barvy o 3 stupné na stupnici Sedi a o hodnoty
+ 7% uvedené v Kupni smlouvé. Divodem k uplatnéni prava z vadného plnéni neni dale pfipad, pokud
stanovené hodnoty poméru vldken u smésnych produktl dosahuji odchylky + 3 % uvedenych v Kupni
smlouvé.

Postup pfi uplatnéni prava z vadného plnéni pfipadné pfi uplatnéni prava ze zaruky za jakost (dale jen
,REKLAMACNI RAD")

a. Zboii se pfedava spolu s predvyplnénym reklamaénim formuldfem, ktery je dostupny na webovych
strankach Prodavajiciho.

b. Kupujici je povinen predat ZboZi Prodavajicimu cisté. V pfipadé odévu je tieba pred jejich odeslanim
Prodavajicimu odév vyprat, v pripadé obuvi umyt a vydesinfikovat.

c. Pokud tomu tak nebude, Prodavajici na tuto skutecnost upozorni Kupujiciho, ktery je povinen na své
naklady si zboZi do dvou (2) dnl vyzvednout a vycistit. Pokud tak Kupujici, i pres opakovanou vyzvu
neucini, bude v zajmu ochrany vefejného zdravi vyrobek zlikvidovan. Prodavajici je vtomto pfipadé
opravnén po Kupujicim pozadovat Uhradu naklad( spojenych s likvidaci zboZzi.

Prodavajici nezodpovida za Vady v pfipadé, kdy:

a. Kupujici o nich pred prevzetim Zbozi védél anebo o nich s prihlédnutim k okolnostem uzavreni Kupni
smlouvy musel védét;

b. Kupujici Vady sam zpUsobil, resp. jich zplUsobily osoby, za které Kupujici odpovida nebo osoby, které byly
Kupujicim povéreny vykonanim ukoll v souvislosti s Kupni smlouvou;

c. Jednd se o Zboii, které bylo zlevnéno a jako takové (zejména ve slevé nebo ve vyprodejové Ci jiné
marketingové akci) bylo nabizeno Prodavajicim k prodeji; a/nebo

d. Jedna se o Zbozi, které jiz bylo Kupujicim uzito, kdy je sporné, zdali zdvada mohla vzniknout nespravnym
uzitim zbozi nebo jinak.

Kupujici nemUZe u Prodavajiciho poZadovat odstranéni vady zboZi, tj. uplatnit narok z odpovédnosti za vady,
pokud nepredloZi vadné zbozi, a to vSechny kusy, u kterych je vada reklamovana. Kupujici nese veskeré
naklady na dopravu spojené s vracenym vadného zbozi.

Prodavajici nezodpovida za jakékoli skody zpUsobené Kupujicimu vadnym ZboZim i v souvislosti s dodanim
vadného Zbozi.

Po dobu uZivani zboZi je nezbytné, aby kupujici vénoval dostate¢nou pozornost zakladnim pravidliim uZivani
daného zboiZi, které jsou uvedeny jako informace ke zboZi v podobé pribalového letdku, pfibalovych
informaci, informacnich brozur, manuald, pokyn( a jinych informaci vztahujici se k danému zboZi a téchto
informaci a pokyn( pfi pouzivani zboZi dbal a fidil se jimi. Prodavajici neodpovida za skody vzniklé chybnym
uzivanim objednaného zbozi v pfipadé, Ze se Kupujici neseznamil s témito informacemi a pokyny, resp. se
témito informacemi a pokyny nefidil.

XIil.
DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
info@trio-havel.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.
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3. Prodavaijici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
v rdmci své plisobnosti pfisluiny Zivnostensky trad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajd vykonava Urad
pro ochranu osobnich udajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

4. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

XIV.
ZAVERECNA USTANOVEN(

1. Pravni vztahy vznikajici z téchto obchodnich podminek a na né navazujici uzaviené kupni smlouvy, jakoz i
pravni vztahy se smlouvou souvisejici, vetné otdzek platnosti a nasledk( neplatnosti se fidi ceskym pravnim
fadem (i pfi existenci pravnim vztahu s mezinarodnim prvkem Videriskd Umluva OSN o smlouvéch o
mezinarodni koupi zbof?i je z aplikace vyloucena).

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

3. Kupni smlouva vcéetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

4. Proddvajici je opravnén znéni obchodnich podminek kdykoliv ménit ¢i doplfiovat. Timto v3ak nejsou dotéena
prava a povinnosti vzniklé po dobu Gcinnosti pfedchoziho znéni vSeobecnych obchodnich podminek.

Ing. Digitalné podepsal
V Teplicich, dne 14. Gnora 2022 : Ing. Miroslav Havel

MIrOSIaV Datum: 2022.02.14

Havel 10:45:27 +01'00"

jednatel spolecnosti
TRIO HAVEL s. r.o.
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